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KUNDVILLKOR 2019:2

UPPDRAG

OMFATTNING

Dessa bestammelser reglerar férhallandet mellan Cansolo
AB (”"Cansolo”) och kundforetag (“Kund”) i vilket Cansolo
tillhandahaller egenanstalld personal (den
”Egenanstallde”) till Kund. Cansolo och Kunden benamns
gemensamt nedan foér ”Parterna” och individuellt for
"Part”.

Med tillhandahallande av egenanstalld personal avses ett
affarsmadssigt och rattsligt forhallande mellan Cansolo och
Kund i vilket Cansolo mot ersattning stdller den
Egenanstéllde till Kunds forfogande for att utfora arbete
som hor till Kundens verksamhet under Kundens kontroll
och ledning. Cansolo ar avtalspart i forhallande till Kund.

Cansolo bar arbetsgivaransvaret for den Egenanstallde.

AVTAL OM UPPDRAG

Kunden och den Egenanstallde ska for uppdraget komma
overens om de arbetsuppgifter som ska utféras, arbetets
langd, arbetstider eller andra omstandigheter som ar
sarskiljande for arbetet som ska utftéras, samt pris for
uppdraget (“"Uppdraget”’). Andrade forhallanden ska
skyndsamt meddelas.

For Uppdraget galler i 6vrigt detta avtal.

Kunden dr medveten om, och godkanner harigenom, att
Cansolo kan komma att begdra en kreditupplysning pa
Kunden.

PRIS OCH FAKTURERING

Pris for Uppdraget ska oOverenskommas pa férhand.
Mervérdesskatt tillkommer pa priset och pa eventuella
priséndringar.

For det fall Cansolos arbetskraftskostnader okar till foljd av
lag eller andrade skatter och arbetsgivaravgifter samt
ovriga avgifter har Cansolo ratt att, med retroaktiv verkan
fran dagen for andringen, justera priset i motsvarande
man.

For det fall Cansolo ar skyldig att betala sjuklon till den
Egenanstdllde ska detta bekostas av Kunden. Cansolo har
darvid ratt att justera priset i motsvarande man.

Cansolo ska fakturera Kund senast [trettio (30)] dagar
efter att Uppdraget ar slutfort. Betalning ska erlaggas
inom [trettio (30)] dagar fran mottagande av faktura. Vid
forsening  utgar  drojsmalsranta  enligt  rantelagen
(1975:635).

UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Kunden forbinder sig att behandla den Egenanstéllde
rattvist och jamlikt i relation till sina egna arbetstagare och
i enlighet med lag och god sed pa arbetsmarknaden.

ARBETSMILJO
Det aligger Kunden att iaktta 3 kap. 12 § arbetsmiljolagen
(1977:1160) genom att informera den Egenanstallde om
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lagar och forordningar jamte egna interna instruktioner
och rutiner som ar hanforliga till verksamheten hos
Kunden. Kunden ska vidare i Ovrigt vidta de
skyddsatgarder som behdvs for att den Egenanstéllde inte
ska utsattas for ohalsa eller olycksfall. Det aligger Kunden
att tillhandahalla skyddsutrustning om inte annat sarskilt
avtalats. Om den Egenanstéllde rakar ut for skada, olycka
eller tillbud skall detta omgaende anmalas av Kunden till
Cansolo.

REKLAMATION

Fel eller brist vad géller den Egenanstalldes utférande av
Uppdraget ska av Kunden omgaende skriftligen reklameras
till den Egenanstdllde och Cansolo. Fel eller brist som
upptacks av Kunden efter det att Uppdraget slutforts eller
upphort ska skriftligen reklameras utan oskaligt drojsmal,
dock senast inom trettio (30) dagar, efter det att Kunden
markt eller bort marka felet eller bristen. Reklamationen
ska innehalla tydlig uppgift om felets eller bristens art och
omfattning.

Kundens ratt till skadestand eller prisavdrag ar forverkad
om Kunden inte reklamerar inom féreskriven tid och pa
foreskrivet satt.

Cansolo och/eller den Egenanstéllde ska efter reklamation
eller anmarkning beredas tillfalle att inom skalig tid
avhjalpa felet eller bristen innan Kund framstaller ansprak
pa skadestand eller prisavdrag.

Krav pa skadestand eller prisavdrag gentemot Cansolo
och/eller den Egenanstillde ska, for att kunna medféra
ratt till ersattning, alltid foregas av reklamation och ska av
Kunden framstallas skriftligen senast inom tre (3) manader
fran det att Kunden markt eller bort marka kravet, dock
senast sex (6) manader efter det att Uppdraget slutforts
eller upphort.

ANSVAR

Cansolo ansvarar endast for eventuell direkt skada som
vallas  Kund genom grov vardsloshet vid den
Egenanstalldes utférande av Uppdraget. Cansolos ansvar
ska dock under inga omstandigheter 6verstiga ett belopp
som motsvarar Cansolos ersattning for Uppdraget under
de senaste sex (6) manaderna, dock maximalt femtio (50)
prisbasbelopp. Med prisbasbelopp menas prisbasbelopp
enligt socialférsakringsbalken (2010:110) gallande vid
tiden for skadans uppkomst.

Cansolo ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sasom
t.ex. utebliven vinst, forlust eller annan féljdskada,
inklusive  Kundens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man eller forlust av information.

Cansolo ar inte i nagot fall ansvarig for skada som beror pa
av Kunden ldmnade felaktiga instruktioner eller bristande
underlag.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
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Cansolo ska genom avtal med den Egenanstéllde tillse att
dganderatten till allt material och det resultat som den
Egenanstdllde utfér med anledning av Uppdraget
("Resultatet”) tillkommer Kunden, om inte annat foljer av
tvingande lag. All upphovsratt exklusive ideell ratt liksom
annan immateriell ratt till Resultatet ska saledes utgora
Kundens egendom. Kunden ska ersdtta Cansolo vad
Cansolo kan vara skyldig att betala till den Egenanstallde
for overlatelse av den immateriella rattigheten enligt lag.
For uppfinning giller att Kunden far intrdda som
rattighetsinnehavare avseende uppfinningen enbart enligt
gallande lag. Om den Egenanstéllde anvander medtagen
programvara eller annat verktyg vid utférande av arbete at
Kunden, 6vergar inte ratten till sadana verktyg till Kunden.

Cansolo ansvarar inte for Resultatets immaterialrattsliga
intrang eller den Egenanstalldes olovliga brukande av
andras system.

PERSONUPPGIFTER

Cansolo ska tillse att den Egenanstallde givit samtycke till
Kundens hantering av personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen  (1998:204), som kan anses
nddvéndig med anledning av Uppdraget. Kunden d&r
personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter.

Om den Egenanstéllde vid arbete at Kunden behandlar
personuppgifter ar Cansolo inte personuppgiftsbitrade for
sadan behandling.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte, varken under avtalets
giltighetstid eller darefter, for utomstaende avsl6ja sadan
information som Part har mottagit fran den andra Parten
och som &ar av sadan art att den kan betraktas som den
andra Partens affarshemlighet. Parterna ska ocksa vidta
erforderliga atgarder for att forhindra att sadana
affarshemligheter avslgjas for utomstaende av anstallda.

Part har inte nagon skyldighet att iaktta sekretess
avseende sadan information som:

a) vid tidpunkten for Uppdragets bekréftelse ar allmant
tillganglig;

b) ar kénd for Part fore det att den andra Parten avsldjat
den; eller

c) Part ar skyldig att avsloja enligt lag, borsregler eller
annan forfattning.

Cansolo ska tillse att den Egenanstallde dr bunden av en
sekretessforbindelse med innebdrden att denne har
tystnadsplikt  rérande  forhallanden hos  Kunden.
Skyldigheten galler inte avseende sadan information som
omndmns i punkt 10.2 ovan.

AVTALSTID

Detta avtal galler fran att Uppdraget godkants av Cansolo
och under 6verenskommen tid, dock maximalt tre (3)
manader i taget. Avtalet upphor automatiskt, utan
foregdende uppsagning, nar Uppdraget ar slutfort.

AVTALETS UPPHORANDE | FORTID
Part ager saga upp avtalet till omedelbart upphérande
genom skriftligt meddelande till den andra Parten om:

a) den andra Parten i nagot vasentligt hanseende bryter
mot avtalet och inte har vidtagit rattelse inom trettio
(30) dagar efter skriftlig anmodan; eller

b) den andra Parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller pa annat
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vis kan antas ha kommit pa obestand eller om den andra
Parten beldggs med nédringsférbud och Part inte
omedelbart efter begdran stéller betryggande sakerhet
for sitt atagande; eller om Part utan medgivande fran den
andra Parten overlater avtalet pa annan.

Cansolo dger ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphoérande om Kunden vidhaller begdran om att den
Egenanstillde ska efterge kravet pa god yrkessed eller god
sed pa arbetsmarknaden. Detsamma gdller om den
Egenanstallde utsatts for diskriminering pa grund av etnisk
harkomst, kon, sexuell laggning, funktionshinder eller
annan diskriminering i strid mot gallande lag eller i fall dar
Kund kréver den Egenanstdlldes medverkan till sddan
diskriminering.

BEFRIELSEGRUNDER

Part far installa eller skjuta upp Uppdrag pa grund av
héndelse som intraffar och som Part inte rimligen kunnat
forutse och som hindrar eller orimligt fordyrar
genomforandet av Uppdraget. Part ar inte ansvarig for
skada eller forsening som beror pa sadan handelse eller
svenskt eller utlandskt lagbud eller myndighetsbeslut,
valdshandlingar  eller risk  for  valdshandlingar,
naturhdndelser, plotsligt skadegérande handelser,
epidemier, arbetskonflikter eller annan ej foérutsebar
omstandighet. Forbehallet i fraga om arbetskonflikt galler
dven om Parten sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Part ska snarast efter det att hdndelse enligt punkt 13.1
ovan beddéms foreligga underrdtta motparten. Ar
Uppdraget annu efter tre (3) manader uppskjutet ska
Uppdraget upphora om inte Parterna enas om annat. Om
Uppdraget upphor ager Cansolo ratt till ersattning for
dittills utfort arbete samt kostnader.

MEDDELANDEN
Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske genom
bud, rekommenderat brev, fax eller e-post till Part.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avlamnat med bud: vid 6verlamnandet;

b) b) om avsint med rekommenderat brev: tva (2)
dagar efter avlamnande for postbefordran; och

c) c¢) om avsint med e-post: vid avsdndandet om
mottagande behdrigen bekraftats.

TVISTER

Tvister rérande tolkning och tilldmpning av avtal
avseende Uppdraget och ddarmed sammanhangande
rattsforhallanden ska med nedan angivna undantag
hénskjutas till avgérande genom skiljedom enligt vid
var tid géallande svensk lag om skiljeforfarande.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for
forfarandet ska vara svenska.

Om vdrdet av det som yrkas uppenbart inte dverstiger
tjugofem (25) ganger det vid tiden for pakallande av
skiljeforfarandet gédllande prisbasbeloppet enligt
socialférsakringsbalken (2010:110), samt att Parterna
inte traffar Overenskommelse om annat, ska
skiljendmnden besta av en skiljeman.

Savitt avser ostridig forfallen fordran &ger Cansolo
dock alltid ratt att framstalla krav vid allmén domstol.

Om inte annat sarskilt avtalats mellan Parterna ska
svensk ratt tillampas.
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